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LUONTOON LIITTYVAT HYVINVOINTI- JA ELAMYSPALVELUT LAPISSA

Taman toimeksiannon taustalla ovat alykkaan erikoistumisen my6ta tunnistetut lumettoman ajan
luontoon liittyvét hyvinvointi- ja eldmyspalvelut ja niiden kasvupotentiaali Lapissa. Luontoon
liittyviin hyvinvointi- ja elamyspalveluihin voidaan maaritelld kuuluvaksi monenlaisia luonnossa
likkumiseen ja olemiseen liittyvia palveluita valinevuokrasta ohjattuihin palveluihin. Taman lisaksi
wellness-matkailun suosio elamysmatkailun toimialalla on kasvavaa. Wellness-kasitteeseen sisaltyy
hyvinvoinnin lisdksi mm. ymparisto, keho, mieli ja mindfulness seka henkisyys, ja se viittaa
holistisempaan hyvinvointielamykseen.’

Lapin alueella on yhdeksan kansallispuistoa, maailman puhtain ilma ja Euroopan puhtain vesi. Nain
ollen alueella on runsaasti potentiaalia kasvaa kansainvalisestikin suureksi luontomatkailukohteeksi
myods lumettomalla kaudella. Luontoon liittyvat (lumettoman ajan) palvelut ovat kasvavassa roolissa
Lapin matkailun ja turismin toimialalla, mutta palvelevat myos paikallisen vaeston hyvinvointia.
Lumettoman ajan matkailun kehittdminen on keskeisena toimenpiteena Lapin matkailustrategiassa,
ja sen tavoitteena on tehda lumettomasta ajasta vahva sesonki talvisesongin rinnalle vuoteen 2030
mennessa.? Lapin alueen vuosittainen kokonaisliikevaihto on noin 12 miljardia euroa (ennen
koronapandemiaa), ja tasta 70 % tulee yrityksista. Matkailun osuus liikevaihdosta on n. 6 %. Yrityksia
Lapissa on 9 100 kpl (ennen koronapandemiaa). Lappi on kansainvalinen maakunta ja kasvaa
nopeasti erityisesti matkailun toimialalla. Tama raportti on tilattu osana FOKUS -hanketta, joka
edistda Lapin alykasta erikoistumista.

Taman toimeksiannon tavoitteena on ollut toteuttaa selvitys, jossa kartoitetaan luontoon liittyvia
hyvinvointi- ja elamyspalveluita tuottavien yritysten toimintaa, lilkkevaihtoa, kasvuhalukkuutta ja —
potentiaalia, arvoverkkoja ja lilkketoiminnan kehittamistarpeita. Tavoitteena on myos ollut
maaritella, miten TKI-toiminnalla voitaisiin paremmin tukea palveluita tuottavien yritysten
kasvua ja kehittamista. Lisaksi tavoite oli laatia luontoon liittyvia hyvinvointi- ja elamyspalveluita
tuottavia yrityksia tukevat kehittamisehdotukset, joissa huomioidaan myds vihrean siirtyman ja
sosiaalisen kestavyyden nakokulmat maakunnan TKI-toiminnalle.

Taman selvityksen keskeiset tutkimuskysymykset olivat:

" Esim. Dillette et al. (2020). Dimensions of holistic wellness as a result of international wellness tourism experiences.
2 Lapin matkailustrategia Péivitys koronatilanteeseen 2021. Lapin liitto.
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LUONTOON LIITTYVAT HYVINVOINTI- JA ELAMYSPALVELUT LAPISSA

- Millaisia/minkalaisten yritysten toimesta luontoon liittyvid hyvinvointi- ja elamyspalveluita
Lapissa tuotetaan:

o aktiviteetit ja liikuntapalvelut?
o elamyspalvelut?

- Millainen liikevaihto nailla yrityksilla on, ja ovatko yritykset kasvuhalukkaita? Millainen
on yritysten kasvupotentiaali?

- Millaisissa arvoverkostoissa yritykset toimivat?

- Mita innovaatiovetoisia liiketoiminnan kehittamistarpeita nailla yrityksilla on toiminnan
kasvattamiseksi?

- Miten TKI-toiminnalla voitaisiin tukea hyvinvointi- ja elamyspalveluita tuottavien yritysten
kasvua ja kehittamista?

- Minkalaista vihreaa siirtymaa tukevaa tai sosiaalisesti kestavaa TKl-toimintaa tarvitaan
yritystoiminnan uudistamiseksi ja kasvun mahdollistamiseksi?

- Mita digitaalisia ratkaisuja tarvitaan yritystoiminnan uudistamiseksi ja kasvun
mahdollistamiseksi?

1.4. Menetelmat ja tyovaiheet

Selvitys toteutettiin laajan dokumenttianalyysin, Lapin matkailun alueorganisaatioiden
taustahaastattelujen, yrityshaastattelujen seka validointitydpajan menetelmin.

Menetelma Keskeiset tutkimuskysymykset

Dokumenttianalyysi Millaisia/minkalaisten yritysten toimesta luontoon liittyvia hyvinvointi- ja
elamyspalveluita Lapissa tuotetaan? (aktiviteetit ja liikuntapalvelut +
elamyspalvelut)

Minkalaista vihreaa siirtymaa tukevaa tai sosiaalisesti kestavaa TKI-
toimintaa tarvitaan yritystoiminnan uudistamiseksi ja kasvun
mahdollistamiseksi?

Mita digitaalisia ratkaisuja tarvitaan yritystoiminnan uudistamiseksi ja
kasvun mahdollistamiseksi?

Taustahaastattelut Millaisia/minkalaisten yritysten toimesta luontoon liittyvia hyvinvointi- ja
elamyspalveluita Lapissa tuotetaan? (aktiviteetit ja liikuntapalvelut +
elamyspalvelut)

Millaisissa arvoverkostoissa yritykset toimivat?

Mité innovaatiovetoisia liiketoiminnan kehittdmistarpeita nailla
yrityksilla on toiminnan kasvattamiseksi?

Miten TKI-toiminnalla voitaisiin tukea hyvinvointi- ja elamyspalveluita
tuottavien yritysten kasvua ja kehittdmista?

4front.fi 4



LUONTOON LIITTYVAT HYVINVOINTI- JA ELAMYSPALVELUT LAPISSA

Yrityshaastattelut Millainen liikevaihto nailla yrityksilla on, ja ovatko yritykset
kasvuhalukkaita? Millainen on yritysten kasvupotentiaali?

Millaisissa arvoverkostoissa yritykset toimivat?

Mita innovaatiovetoisia liiketoiminnan kehittdmistarpeita nailla
yrityksilla on toiminnan kasvattamiseksi?

Miten TKI-toiminnalla voitaisiin tukea hyvinvointi- ja elamyspalveluita
tuottavien yritysten kasvua ja kehittamista?

Mita digitaalisia ratkaisuja tarvitaan yritystoiminnan uudistamiseksi ja
kasvun mahdollistamiseksi?

Tyopaja Miten TKI-toiminnalla voitaisiin tukea hyvinvointi- ja elamyspalveluita
tuottavien yritysten kasvua ja kehittamista?

Minkalaista vihreaa siirtymaa tukevaa tai sosiaalisesti kestavaa TKI-
toimintaa tarvitaan yritystoiminnan uudistamiseksi ja kasvun
mahdollistamiseksi?

Mita digitaalisia ratkaisuja tarvitaan yritystoiminnan uudistamiseksi ja
kasvun mahdollistamiseksi?

Taulukko 1. Selvityksen menetelmit ja keskeiset tutkimuskysymykset

Dokumenttianalyysissa kaytiin lapi useita 1) raportteja ja selvityksia koskien Lapin matkailua seka
luontoon liittyvid hyvinvointi- ja elamyspalveluita, 2) tilastollista aineistoa koskien matkailua, 3)
verkkosivuanalyysi. Dokumenttianalyysin tuotoksena syntyi tiivis katsaus hyvinvointi- ja
elamysmatkailua koskevista trendeista seka kuvaus Lapin matkailuvirroista. Taman lisaksi
dokumenttianalyysi tuotti syétteita raportin SWOT-analyysiin, minka avulla pystyttiin validoimaan ja
tdydentdmaan haastatteluiden pohjalta syntyneitd havaintoja. Verkkosivuanalyysin avulla tunnistettiin
ja luokiteltiin palveluita tuottavia yrityksia.

Selvityksessa jarjestettiin taustahaastattelut, joihin kutsuttiin 9 Lapin matkailun alueorganisaatiota
(Muonio, Levi, Meri-Lappi, Posio, Pyha-Luosto, Rovaniemi, Saariselka-Inari, Salla ja Yllas) seka
Lapin Matkailuelinkeinon liitto (LME, Finnish Lapland Tourist Board ry). Haastateltavia kontaktoitiin
sahkopostitse, ja kaikkien kanssa yritettiin jarjestda haastattelua myos puhelimitse tavoiteltuna.
Taustahaastetteluita saatiin sovittua yhteensa 7 kpl. Haastattelut aloitettin heti selvityksen
alkupuolella marraskuussa. Ne jarjestettiin yksildhaastatteluina MS Teams-alustalla, ja kunkin
haastattelun kesto oli noin 30 minuuttia. Haastateltaville toimitettiin kysymysrunko etukateen.
Kysymysrunko pohjautui seuraaviin osa-alueisiin:

A. Taustatiedot
Luontoon liittyvat hyvinvointi- ja elamyspalvelut alueella
Tukipalvelut luontoon liittyville hyvinvointi- ja elamyspalveluyrityksille

Luontoon liittyvien hyvinvointi- ja elamyspalveluyritysten tulevaisuus

m o O W

Potentiaaliset haastateltavat yritykset
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LUONTOON LITTYVAT HYVINVOINTI- JA ELAMYSPALVELUT LAPISSA

Yrityshaastatteluilla haluttiin kartoittaa suoraan hyvinvointi- ja elamyspalveluyrityksilté niiden omia
nakemyksia yritysten nykytilasta, toiminnan kehittdmisen pullonkauloista seka tulevaisuuden
kasvupotentiaalista ja -halukkuudesta. Potentiaalisia yrityksia kasattiin taustahaastatteluiden
perusteella, Business Rovaniemen yrityshakemistosta hakusanoilla seka Visit Rovaniemen sivuilta.

Pitkalti yli sadalle potentiaaliselle yritykselle lahetettiin haastattelupyyntd sahkopostitse joulukuussa,
ja lisaksi yrityksia tavoiteltiin puhelimitse joulu-tammikuussa. Yrityshaastatteluita pidettiin lopulta 10
kpl, joka oli alhaisempi maara kuin mita tavoiteltiin. Joulu-tammikuu oli haasteellinen ajankohta
saada yrityksiltd haastatteluille aikaa, silld moni sanoi kdynnissa olevan vuoden kiireisin sesonki.

Haastatellut yritykset olivat kaikki luokiteltavissa mikroyrityksiksi. Suurimmassa haastatellussa
yrityksessa oli vajaa 20 tydntekijad. Suurin osa oli henkilostomaaraltdan 1-10 henkea, ja lahes
kaikissa yrityksissa oli lisaksi talvikaudella jokunen kausityontekija.

Haastateltujen yritysten joukossa oli husky-yrityksia, hevos- ja ratsastusyrityksia, valinevuokraus ja
eraopastoimintayrityksia, luonnon antimia ja luontokursseja tarjoavia yrityksia, saunayrityksia seka

tarinoihin ja luontokokemuksiin erikoistuneita yrityksia. Liikevaihdoltaan kaikki yritykset olivat alle 2
milj. €.

Haastateltujen yritysten liikevaihto

1-2milj. € NG 2
400-999%k € N 1

200399k € 0

1-100k € — 7

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Kuvio 1. Haastateltujen yritysten liikevaihto.

Yrityshaastatteluiden runko koostui seuraavista kysymyksista:
A. Taustatiedot

Yrityksen toiminta

Yrityksen tulevaisuus

Viestit

mo o w

Haastateltavat yritykset
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LUONTOON LIITTYVAT HYVINVOINTI- JA ELAMYSPALVELUT LAPISSA

Osana selvitysta jarjestettiin validointi- ja yhteiskehittdmisen tytpaja. Tydpajan tarkoituksena oli
esittaa analyysin tuloksia, kuten SWOT-analyysia ja alustavia johtopaatoksia osallistujille, kayda
keskustelua alustavista tuloksista seka jatkojalostaa ja kehittaa eteenpain selvityksessa nousseita
asioita.

Kutsu tyOpajaan toimitettiin taustahaastattelukutsun saaneille, ja lisaksi tydpajaan kutsuttiin Lapin
yliopiston ja ammattikorkeakoulujen tki-asiantuntijoita, seka Luken ja Tunturi-Lapin kehityksen
edustajat. Lisaksi Lapin liitolta selvityksen ohjausryhma osallistui tydpajaan. Lopulta osallistujia
tydpajassa oli 11 henkilloa.

Tydpaja jarjestettin MS Teamsissa, ja se kesti noin 1,5 h. Tydskentelytapoina kaytiin vapaata
keskustelua tuloksista, ja johtopaatdsten kehittdmisessa hyddynnettiin Miro-tydkalua, jolla osallistujat
saivat itse kirjoittaa viesteja tyoskentelya varten tehdylle alustalle. Alustalla kysyttiin osallistujilta
hyvia kaytantoja, uusia ajatuksia ja ideoita sekad mukaan tarvittavia tahoja kolmeen eri osa-alueeseen
liittyen: potentiaaliin, ekosysteemeihin seka yritysten toimintaan ja rahoitukseen. Keskustelua kirjattiin
muistiin, ja tydpajan tuotokset jaivat selvityksen tekijoiden kayttdon, ja ne huomioitiin mydhemmin
analyysin ja johtopaatdsten viimeistelyssa.

4front.fi 7



LUONTOON LIITTYVAT HYVINVOINTI- JA ELAMYSPALVELUT LAPISSA

Luontoon liittyvia hyvinvointi- ja elamyspalveluja tarjoavien yritysten profiili ja nykytila

Luontoon liittyvia hyvinvointi- ja eldamyspalveluja, joita Lapissa tarjotaan, ovat muun muassa liikunta-,
eraily-, opas- ja muut luontoeldmyspalvelut. Lisaksi naihin palveluihin luetaan luontoon liittyvat
majoitus- ja ruokapalvelut seka esimerkiksi luontoon liittyvat hyvinvointi-/wellness-tuotteet.

Useat palvelujentarjoajista ovat pienia tai mikroyrityksia, joista monet ovat yksityis- tai perheyrityksia,
joilla on maksimissaan muutamia tyontekijoita. Yrityksissa on usein talviaikaan muutama
kausitydntekija, mutta vakiona vain hyvin vahan henkildkuntaa. Pienet yritykset ovat usein
riippuvaisista muista toimijoista, silla ne toimivat usein alihankkijoina isommille
ohjelmapalveluyrityksille tai hankkivat asiakkaansa paaosin eri matkailun alueellisten
markkinointiorganisaatioiden (esim. Visit Rovaniemi) tai esimerkiksi alueella toimivan hotellin kautta.
Usealla luonto- ja hyvinvointipalveluja tarjoavista yrittajista on tausta esimerkiksi
eraopastoiminnassa, jonka myota he ovat laajentaneet toimintaansa muihinkin luontoon liittyviin
opas-, vuokraus ja elamyspalveluihin. Monilla pidempaan toimineista yrittajista on pitka historia
Lapissa ja tuntemus alueesta ja kulttuurista, ja he myos kokevat sen vahvuudeksi ja osa jopa
edellytykseksi toimia luontoon liittyvia palveluita tarjoavana yrittdjana alueella. Monet seka isommat
etta pienemmat yritykset tarjoavat useampia erityyppisia palveluja ja ne ovat usein ketteria
kokeilemaan uutta tai kehittamaan palveluja asiakkaiden tarpeiden mukaan.

Suurimmalla osalla yrittajia talvi (marras-huhtikuu) on suurin sesonkiaika, ja suurin osa vuoden
likevaihdosta syntyy talla aikavalilla. Alueen yrityksilla on yleinen kaytanto olla suljettuna toukokuun
tienoilla, ja aloittaa toiminta taas kesakuussa kesakaudelle uudestaan. Ruska-ajan jalkeen (lokakuu)
monet my0s pitavat taukoa toiminnastaan ennen talven sesonkia. Vaikka palvelut ovat myos
paikallisten kaytettavissa, matkailu tuo niille valtavasti lisda kysyntaa. Tasta syysta matkailun
kausivaihtelut vaikuttavat suuresti alaan. Lapissa vietettyjen 6iden maara kesakaudella on ennen
poikkeusvuotta 2020 ollut noin 700 000, mika on murto-osa talvisesongin yopymisista. Naista
y6pymisesta noin kaksi kolmannesta on kotimaan matkailijoita ja loput kansainvalisia (kuvio 3).
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LUONTOON LIITTYVAT HYVINVOINTI- JA ELAMYSPALVELUT LAPISSA

Lapin pk-yritysten liikevaihto vuonna 2021, % yrityksista

0,2-0,99 milj. €
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N
o
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Kuvio 2. Lahde: Pk-yritysbarometri, alueraportti, Lapin yrittajat, 7.9.2022.

Overnights in Lapland, Summer Seasons 2014-2020
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Kuvio 3. Ulkomaisten ja suomalaisten yopymiset Lapissa kesdkaudella 2014-2020. Lahde:
Visit Finland

Haastattelujen perusteella suurimmalle osalle hyvinvointi- ja elamyspalveluja tarjoavia yrityksia
keskeinen asiakasryhma on ulkomaalaiset matkailijaryhmat seka ulkomaalaiset aikuiset pariskunnat.
Vuonna 2019 viisi yleisintd maata, joista matkailijoita saapui Lappiin, olivat Iso-Britannia, Ranska,

4front.fi 9



LUONTOON LITTYVAT HYVINVOINTI- JA ELAMYSPALVELUT LAPISSA

Saksa, Hollanti ja Kiina. Uusia potentiaalisia asiakasryhmia ovat yrityshaastattelujen mukaan monet
Keski-Euroopan maat. Suomalaiset matkailijat ovat kuitenkin suurin Lapissa yopyvien asiakasryhma
(n. 2/3 dista ennen koronaa, ks. kuvio 3). Koronapandemian aikana kotimaisten matkailijoiden rooli
kasvoi viela merkittdvammaksi. Haastateltujen yritysten mukaan kuitenkin suomalaisilla ja
ulkomaalaisilla asiakkailla voi olla hieman erilaiset palvelutarpeet, ja suomalaiset kuluttavat
haastattelujen perusteella vahemman hyvinvointi- ja elamyspalveluita kuin ulkomaalaiset turistit.
Suomalaiset saattavat esimerkiksi liikkua itsendisemmin luonnossa, jolloin he ainoastaan vuokraavat
vélineet, kun taas ulkomaalaiset asiakkaat maksavat useammin luontoretkeilyn reittien, aikataulujen
ja kokonaisuuden suunnittelusta ja opastuksesta. Yksi haaste sekd suomalaisten etta ulkomaalaisten
matkailijoiden kohdalla on se, ettd monet ovat Lapissa lapikulkumatkalla kohti pohjoista, ja siten he
saattavat yopya vain yhden yon kohteessa, eivatka taten kuluta palveluja niin paljon, kuin esimerkiksi
viikoksi samaan paikkaan saapuva turistiryhma.

Lapland
500,000
450,000 Lapland Area (incl. Kuusamo)
400,000 Year 2019 — top5
350,000 1. United Kingdom
300,000 2. France
) 3. Germany
250,000 4. Netherlands
200,000 . China &Hong Kong
150,000
100,000
50,000
0
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2016 2017 2018 2019

Kuvio 4. Ulkomaiset matkailijat Lapissa (ml. Kuusamo) 2016—2019. Lahde: Visit Finland.

Yritysten kasvuhalukkuus ja tulevaisuuden nakymat

Lapin yritystoimijat ja matkailun alueorganisaatioiden toimijat nakevat tulevaisuuden nakymat
positiivisina ja uskovat luontoon liittyvien palvelujen kasvuun ja kysyntaan. Etenkin kesdajassa
tunnistetaan kasvupotentiaalia. Monet yritykset korostavat kesan olleen sesonki, josta Lapin matkailu
on alun perin alkanut, ja vasta 2000-luvulla painopisteeksi on kaantynyt talvi ja luminen aika. Moni
nakee laajemman koko Lapin yhteisen kehittamistyon kesaajan brandin ja maineen eteen olevan
tarpeen potentiaalin saavuttamiseksi. Yritykset ovat myos itse halukkaita kehittdamaan lumettoman
ajan palveluita, ja ideoimaan ja kokeilemaan uutta. Etenkin korona-aikana kotimaiset kesamatkailijat
Lapissa lisdantyivat, ja taman myota myos moni yritys alkoi ndkemaan lumettoman ajan palveluissa
enemman potentiaalia. Visit Finlandin toimesta osa Lapin alueista on jo aloittanut yhteistyon
lumettoman ajan markkinoinnin kehittdmiseksi.

Sen sijaan kasvuhalukkuus yrityksilla vaihtelee. Etenkin pienissa ja mikroyrityksissa kehittamistyosta
saatetaan olla kiinnostuneita, mutta resursseja ja aikaa ei tallaiselle ole. Haastatelluista yrityksista 4
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ilmaisi selkeaa kasvuhalukkuutta ja konkreettisia suunnitelmia kasvuun, ja 2 yritysta ilmaisi jonkin

verran kiinnostusta kasvuun, muttei nostanut esiin konkretiaa sen edistamiseksi. Neljalla yrityksella ei

ollut kasvusuunnitelmia tai kiinnostusta kasvuun lahivuosina. Syita kasvuhaluttomuudelle olivat

esimerkiksi epavarma maailmantilanne, kyvyttdmyys ottaa lainaa tai investoida seka halukkuus pitaa

toiminta pienena ja omissa kasissa. Nama yritykset korostivat toimintansa laatua, vastuullisuutta
(esim. elainten suhteen) ja intohimoa ty6ta kohtaan kasvuhaaveiden sijaan. Kasvuhakuisuus ollut
viimeiset 10 vuotta matalammalla tasolla my6s Lapin pk-yrityksissa verrattuna muihin Suomen pk-
yrityksiin (koronan jélkeista piikkié lukuun ottamatta) 3

Lapin pk-yritysten kasvuhakuisuus 2022, %
Voimakkaasti kasvuhakuiset .
Kasvuhakuiset _
Asemansa sailyttajat _
Ei kasvutavoitteita [ ST

Toimintansa lopettavat I

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Kuvio 5. Lahde: Pk-yritysbarometri, alueraportti, Lapin yrittajat, 7.9.2022.

2.1. Palvelutarjonta

Kuten kuviosta 4 huomataan, yleisimmat Lapin lumettoman ajan hyvinvointi- ja elamyspalvelut
littyvat koira- tai muuhun elaintoimintaan, paikalliseen elamaan ja kulttuuriin, luontoretkiin tai
saunaan ja hyvinvointiin. Huomionarvoista on, ettd useimmiten yritykset tarjoavat useampaa kuin
yhta palvelua saman aikaisesti. Erityisesti pienemmat yritykset ovat usein hyvinkin joustavia
palvelutarjonnastaan, ja monet saattavat pitaa esimerkiksi luontoaktiviteettitoiminnan tai
elainavusteisten palvelujen rinnalla Airbnb-toimintaa johon liittyy muun muassa ruoka- ja
saunapalveluita. Toisaalta myos suuremmat yritykset, kuten hotellit, tarjoavat useita palveluita
opasteuista retkista valinevuokriin.

3 Esim. Pk-yritysbarometri, alueraportti 7.9.2022, Lapin Yrittdjat. Taloustutkimus Oy, Yrittdjat, Finnvera & Ty6- ja
elinkeinoministerid
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Kuvio 6. Luontoon liittyvat lumettoman ajan hyvinvointi- ja elamyspalvelut. Lahde: Visit
Rovaniemi.

Aineiston perusteella on tunnistettu kahdeksan palvelukoria (kuvio 7). Jokainen palvelukori perustuu
paaasialliseen palveluun, seka sita tukeviin muihin palveluihin. Monet yritykset tuottavat palveluita
kuitenkin vielakin laajemmin siséltden useamman palvelukorin.
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Paatuotteena eldimet

aactteenaliotell Koira- tai ratsastusvaellukset, elainvierailut ja

Hotelli, ravintola & paikallinen ruoka, elainten hoito, yéttdman yon vaellukset Péétuotteena luontotaidot
kylpylé/uima-allas, kuntosali ja muut aivavaellukset, melonnat, kalastukset, . o )
likuntamahdollisuudet, kokoustilat, sauna, rev%ntulivaelluksei elainavusteiset kesaleirit Erdopastoiminta ja -taidot, perinnekalastus,
hemmottelu- ja hyvinvointihoidot, SediEEn saunan’ja Uit e G e marjastus, sienestys, ruuaplaltto nq.otlolla, kota,
ulkoilumahdollisuudet Iaheisyydessa, paikallinen elams, tydhyvinvointipaivét, muut luontotarinat, telttailu, metséstys
alihankkijoina pienemmat alueen yritykset aktiviteetit (porojooga, tydnohjaus porotilalla...),

elainpuistot, elainsafarit

Paatuotteena sauna ja hyvinvointi

Paatuotteena luonnon antimet ja ruuanlaitto Paatuotteena luontoaktiviteetit
Marja-, sieni-, tai kalakurssit tai -retket, kalan Valinevuokraus ja opastus, opastetut retket ja siss?éilljtgzr:\ éﬁ?ﬁ’g&?ﬁ; 3?5?;2%(?5"&{%’2?::;
savustus ja loimuttaminen, leivan leipominen, vaellukset, pyoraily, meltonta, kalastus ja naihin e A, v g
karjalanpiirakan leipominen, marjojen ja sienien littyvien tarvikkeiden vuokraus, vesiurheilu, hemmotteluhoidgt EmEE aranﬁus a h)gnkinen
kasittely ja hydyntaminen, superfoodit. kellunta it [PEL J
yvinvointi
Paatuotteena uudenlaiset, luontoon ja
yksinkertaisuuteen pohjautuvat
Paatuotteena tarinat luksuspalvelut
Joulupukkiaiheiset palvelut, tarinalliset e . A .
luontoretket, historialliset elamykset ja Mita vain aiemmista, yhdistettyna:
nahtavyydet, kulttuurin jakaminen, tarinat ja henkilokohtaiset ja personoidut
uskomukset Lapista, valokuvausretket ja hyvinvointikokemukset, itsensa kehittdmisen
revontulista kertominen mahdollistavat palvelut, ymparistolahtoisyys ja
vastuullisuus, designhotellit/~villat, autenttisuus,
puhtaus, tasokkuus ja huippuvieraanvaraisuus

Kuvio 7. Esimerkkeja Lapin lumettoman ajan luontoon liittyvista hyvinvointi- ja
elamyspalvelukoreista. Léahde: tausta- ja yrityshaastattelut; Visit Lapland; Business
Rovaniemi; Visit Finland

Lumettoman ajan hyvinvointi- ja elamyspalveluyritykset voidaan teemoitella kahdeksaan erilaiseen
palvelukokonaisuuteen. Etenkin hotellit, eldimet luontotaidot ja luontoaktiviteetit ovat haastattelujen ja
dokumenttianalyysin perusteella hyvin edustettuina palveluvalikoimassa. Sen sijaan saunaa ja
hyvinvointihoitoja paapalveluna tarjoavien yritysten maara vaikuttaisi viela suhteellisesti pienemmalta
kuin muut palvelut. Saunapalveluissa, erdaopastoiminnassa, luonnon antimia hyédyntavissa
palveluissa, tarinoissa seka osittain valinevuokrauksessa keskeisina haasteina on se, miten saada
kasvatettua toiminnan volyymia seka hyddynnettya paremmin digitalisaation tuotteistuksessa ja
myynnissa, etenkin kansainvalisille asiakkaille.

Palvelutyypeista kotimaisia matkailijoita ja paikallisia Lappilaisia houkuttelevat erilaiset luonnon
antimiin liittyvat palvelut ja kurssit, luontoaktiviteetit, hotellit seka eldinavusteinen toiminta. Etenkin
elainavusteiset ja luontoon liittyvat leirit, kurssit ja hyvinvointipaivat houkuttelevat paikallisia ryhmia.
Yritysten mukaan ulkomaalaisia asiakkaita houkuttelevat erityisesti luksuspalvelut, eldimet,
luontotaidot, luonnon antimet, sauna ja hyvinvointi seka tarinat. Kun kansainvaliset matkailijat ovat
valmiita maksamaan esimerkiksi opastetusta luontoretkesta johon liittyy uimista, soutamista ja
nuotiolla kahvin valmistusta, suomalaisille asiakkaille ndma voivat olla todella arkisia ja tuttuja asioita,
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ja he kaipaavat jotain muuta. Palvelukokonaisuuksia laatiessa, tuotteistaessa ja markkinoidessa
tulisikin huomioida eri kohderyhmien erilaiset toiveet ja tarpeet.

22. SWOT

Mahdollisuudet

Markkinakehitys —)

Trendit — Luontoon liittyvia hyvinvointi- ja
elamyspalveluita tuottavien yritysten
Yritysten nakokulmat ) kas"""::::g::ggig”;;‘gsUUde"

Kuvio 8. Luontoon liittyvia hyvinvointi- ja elamyspalveluita tarjoavien yritysten SWOT-
analyysin viitekehys

Osana selvitysta yritysten kasvupotentiaalin ja tulevaisuuden skenaarioiden analysoinnissa

hyddynnettiin vahvuuksiin (strengths), heikkouksiin (weaknesses), mahdollisuuksiin (opportunities) ja

uhkiin (threats) luokittelevaa SWOT-analyysia. SWOTin avulla jaoteltiin ja tyostettiin seka
kirjallisuudesta nousseita trendeihin ja markkinakehitykseen liittyvia seikkoja, etta tausta- ja
yrityshaastatteluissa seka muissa selvityksissa nousseita yritysten nakdkulmia. SWOT-analyysin
ensimmaista versiota kommentoitiin validointitydpajassa, jonka pohjalta analyysi viimeisteltiin.
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Heikkoudet
Vahvuudet Osittainen kasvuhaluttomuus
Tuotteistaminen ja palvelukokonaisuuksien loppuun asti
Yhteistyd ja ekosysteemitoiminta suunnittelu (asiakaslahtoisyyden osittainen puute)
Palvelujen laatu, asiakastyytyvaisyys Matkailuhenkiloston hyvinvointi- ja
Ketteryys ja joustavuus IuothoeIam)./sosaammen
Kesa- ja syysajan potentiaali tunnistetaan Tuklpe.alvelu.Jen tuntematton.wuus ) ]
Halukkuus kehittaa- ja suunnitella uutta Koordinaatiohaasteet: alueiden palvelut avoinna eri
. ) ) N aikoihin, liikenneyhteyksien puute potentiaalisina
Intohimo omaan tekemiseen ja Lappiin ajankohtina
Alueiden, luonnon ja historian tuntemus Puitteet palvelevat talvisesonkia
Luontomatkailun infrastruktuuri Lumettoman ajan brandéyksen ja markkinoinnin puute;
Tukeva matkailuinfra on jo olemassa Suomen heikko maakuva
Luonto, puhtaus, hiljaisuus Resurssit, tydvoiman saatavuus, osaava tyévoima
Julkisen sektorin tuki
Koko Lapin kattavien verkostojen laajamittainen
hyédyntdminen
Yritysten kasvupotentiaali,
tulevaisuuden skenaariot,
markkinakehitys ja trendit
Mahdollisuudet Uhat
Tulevaisuus nahdaan positiivisena, kasvumahdollisuudet | Tykipalvelut eivat tavoita yrittsjia tai eivat ole
tunnistetaan ja usko kasvavaan kysyntdan on vahva kohdistettuja pienyrittaijille
Digitaalinen kehittyminen; verkkokaupat toimivat ja Energian ja kustannusten kallistuminen
tuotteet helposti ostettavissa myos kansainvalisille . - . L s
asiakkaille Vastuullisuussertifikaatit kalliita pienyrittajille
Sosiaalnen media maakuvan kasvattamisessa, Rahoituksen puute, yksityisten sijoittajien ja yrittajien
tietoisuuden levittamisessa ja markkinoinnissa kohta.amatto.m.L.J.l..ls S _
Vertaistuelliset ja ideointiin keskittyvat palvelut yrityksille | NYKyisten yrittéjien elakoityminen ja uusien puute;
) . . o osaamisvaatimukset omistajanvaihdoksissa
Lumettoman ajan kokonaisuuksien paketointi ja L i i alvel . |
tuotteistus; suomalainen vs. ulkomaalainen asiakas -umettomana aikana ei palvelutarpeita - luonnossa
. . . ) likutaan itsenaisesti; patikointi ja pyoraily eivat suuren
Kasvava vastuullisen matkailun kysynta - Lapissa ollut volyymin palveluja
teemana jo pitkdan L . M .

o o . Kansainvalisen matkailun vahentyminen
Kansainvalinen markkinointi ja Suomen Lapin L . - .
kansainvilisen tarinan rakentaminen Kansainvaliset asiakkaat eivat tunne Lapin lumettoman
Hwvinvointimatkailu k invalisesti k wrendi ajan mahdollisuuksia

vinvointimatkailu kansainvélisesti kasvava trendi ja . il
Lgpilla paljon tarjottavaa tahan ] Lentoyhtt-:.ydet.J? muut !(ulkuyhtey.det.pysyvat heikkoina
Pyoéraily kasvavana veturituotteena Luonnon ja reittien suojelu vs. turismi

Digitalisaation mahdollisuudet luonto- ja Me}(séha_ll(lituksen rahoituksen heikentyminen; reitit ja
|amyspalveluissa taukopaikat

Kuvio 9. SWOT-analyysi, yritysten kasvupotentiaali, tulevaisuuden skenaariot, markkinakehitys ja trendit.
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Vahvuuksina Lapin alueen luontoon liittyvilla hyvinvointi- ja elamyspalveluyrityksilla nahdaan vahvat
alueelliset verkostot, yhteistyo ja ekosysteemimainen toiminta. Yritykset ovat vahvasti riippuvaisia
toisistaan niin, ettd saman alueen yritysten on kannattavaa olla samoina ajankohtina auki, jotta alue
houkuttelee matkailijoita ja asiakkaita. Lisaksi suuremmat yritykset markkinoivat alueen pienempien
yritysten tarjoamia palveluja asiakkailleen, ja moni pienempi yritys kertookin hankkivansa
asiakkaansa paaosin esimerkiksi alueella toimivan hotellin tai ohjelmapalveluyrityksen kautta. Joillain
alueilla yritysten yhteistyd on myos toiseen suuntaan toimivaa, kun aukioloajankohdista
keskustellaan niin, etta palveluja on tarjolla Iapi lumettoman kauden aina jonkun osapuolen toimesta
ilman, etta yritysten tarvitsee toimia kannattamattomasi lapi koko lumettoman sesongin. Osa pienista
yrityksista on Visit-organisaatioiden jasenia, ja saavat asiakkaansa sita kautta. Toisaalta my0s osa
pienemmista yrityksistd on onnistunut kartuttamaan asiakaskuntaansa omien verkkosivujensa ja
sosiaalisen median kanavien kautta ilman Visit-organisaatiota tai alueen isompia yrityksia.
Haastattelujen perusteella nayttaa silta, ettd naissa yrityksissa on panostettu digitaaliseen
osaamiseen ja markkinointiin selvasti enemman kuin sellaisissa, jotka saavat asiakkaansa paaosin
alueen ekosysteemin kautta, ja kohderyhmana ovat kansainvaliset asiakkaat, joita tavoitellaan
englanninkielisen sosiaalisen median ja markkinointimateriaalin avulla.

Yritykset nostavat itse omiksi vahvuuksikseen laadukkaat ja asiakkaalle henkildkohtaiset raataloidyt
palvelut, intohimon alaa kohtaan ja korkean asiakastyytyvaisyyden. Etenkin pienemmat ja yritykset
kuvaavat toimintansa tarkeimmaksi seikaksi aitoa osaamista ja Lapin tuntemusta, tyytyvaisia
asiakkaita, vastuullisuutta ja intohimoa omaa tekemista kohtaan. Moni naista yrityksista ei kuvannut
olevansa kovin kasvuhalukas, vaan ne haluavat panostaa enemmankin nykyiseen tekemisen tasoon
ja palvelujen laatuun. Intohimon, osaamisen ja vastuullisen ja laadukkaan toiminnan merkitys
korostui kaiken kokoisissa haastatelluissa yrityksissa, mutta ehka hieman enemman
kasvuhaluttomammissa yrityksissa kuin voimakasta ja nopeaa kasvua tavoittelevissa.

Vaikka osa yrityksista voidaan kuvata kasvuhaluttomammaksi kuin toiset, 1ahes kaikki yritykset
ilmaisivat halukkuutta ja innokkuutta kehittamaan, oppimaan ja suunnittelemaan uutta asiakkaiden
kysynnan mukaan. Moni pienempi yritys kuvasi itsedan ketteraksi ja joustavaksi kokonsa ansiosta, ja
taten kyvykkaaksi ja halukkaaksi erilaisiin kokeiluihin ja palvelujen kehittamiseen.

Yritykset tunnistivat selkeasti lumettoman ajan potentiaalin Lapissa, etenkin kesa- ja syysajan
potentiaalin. Hyddyntamatonta potentiaalia nahtiin esimerkiksi luonnossa, puhtaudessa,
hiljaisuudessa, yottdomassa yossa, pimeydessa, revontulissa ja ruskassa. Moni haastatelluista
maaritteli Suomen ja Lapin luontopalvelujen vahvuudeksi yksinkertaisuuden ja autenttisuuden, ja
naki sen kasvavana trendina kansainvalisesti ja vastakkaisena trendina perinteiselle
luksusmatkailulle. Yritysten kokemusten mukaan hyvinkin yksinkertaisina pidetyista asioista, kuten
marjastuksesta tai makkaranpaistosta laavulla ollaan valmiita maksamaan, kun palvelut on tehty
turisteille helpoiksi ja mukaviksi.

Keskeinen Lapin vahvuus SWOT-analyysissa on my0s jo olemassa oleva luontomatkailuun sopiva
infrastruktuuri, kuten vaellus- ja pyorailyreitit, taukopaikat, sekd mahdollistavat ydinpalvelut kuten
hotellit, ravintolat ja kuljetuspalvelut seka suuremmat kaupunkimaiset alueet, kuten Levi. Nain ollen
Lapilla on mahdollisuus tarjota kuluttajille helppo paasy erdmaan rauhaan. Lumettomalle ajalle
laajentamiseen ei siis tarvita uuden laajan infrastruktuurin rakentamista alusta asti, vaan riittaa, etta
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olemassa olevaa parannellaan myos lumettomalle ajalle sopivaksi ja hyodynnetaan yritysten
toimesta vuoden ympéri.

Haastattelujen perusteella alueen luontopalveluja tarjoavissa yrityksissa on tunnistettavissa osittaista
kasvuhaluttomuutta. Kasvuhaluttomuutta ilmenee etenkin pienemmilla (yhden
ihmisen/perheyrityksissa) ja iakkaammilla yrittajilla. Toinen piirre, joka kuvastaa joitakin alueen
hyvinvointi- ja elamyspalveluyrityksia, on osittainen asiakaslahtdisyyden puute. Vaikka
asiakaslahtoisyytta iimenee yrityksilla joissakin asioissa hyvin vahvasti, kuten vahvuuksissa kuvattiin
(henkilokohtainen palvelu, asiakastyytyvaisyys, intohimoisesti ja vastuullisesti toimiminen jne.),
osittainen asiakaslahtoisyys liittyy esimerkiksi nykypaivan kansainvalisten asiakkaiden tarpeisiin koko
palvelupolulla: englanninkieliset, helppokayttoiset verkkosivut, joissa on selkeat tuote- ja
palvelukuvaukset, ja joissa asiakkaan on helppo varata/ostaa haluamansa palvelu. Myos
palvelupakettien tai tuotteiden yksityiskohtien loppuun asti miettiminen ja kokonaisuuden viimeistely
ovat asioita, joilla monen yrityksen toimintaa voisi kehittéda entisestéan. Nama yksityiskohdat liittyvat
esimerkiksi mukavuuteen, viihtyvyyteen, turvallisuuteen, siisteyteen ja autenttisuuteen.*

Vaikka vahvuutena ndhdaan jo olemassa oleva infrastruktuuri, on infrassa toisaalta heikkoutena se,
ettd se on suunniteltu palvelemaan talvisesonkia. Taman vuoksi jotkut paikat ovat lumettomaan
aikaan rikkinaisia tai roskaisia lumen jaljilta. Hiljaisen kesdsesongin vuoksi naita alueita ei valttamatta
laiteta kuntoon lumettomalle kaudelle ollenkaan. Lisaksi esimerkiksi Rovaniemen jokirantojen
infrastruktuuri (laiturit, rannat yms.) eivat palvele kesasesonkia niin hyvin kuin mita yritysten mukaan
niissa olisi potentiaalia.

Keskeinen heikkous lumettoman ajan toiminnassa on koordinaatiohaasteet: yritysten
ekosysteemimaisyyden vuoksi saman alueen yritysten on kannattavinta olla auki samaan aikaan, ja
tata tulisi koordinoida jonkun toimesta. Liséksi lumettoman ajan kulkuyhteydet ovat Lapissa heikot.
Jos lennot tai bussit eivat kulje, on alueiden yritysten kannattamatonta olla auki. Toisaalta
lumettoman ajan kulkuyhteyksia ei kannata lisata, jos varmuutta asiakkaista tai alueiden
palvelutarjonnasta ei ole. Koska moni yritys toimii yhden henkilon tai perheen pyérittdmana, ja
sesonkitydvoimaa on lahinna talvisesonkina, on niilla puutetta lumettomalla ajalla tydvoimasta. Monet
yritykset korostivat osaavan tydvoiman puutetta, silla he nakivat, etta laadukkaiden luontopalvelujen
tuottaminen vaatii laajaa Lapin tuntemusta ja luontoon liittyvaa osaamista. Lisaksi tydvoiman
lisdantymista heikentaa asuntopula Lapissa.

Julkisen sektorin tarjoamat tukipalvelut ovat monelle yritykselle melko tuntemattomia, ja osa nosti
esiin sen, etteivat erilaiset palvelut tule yritysten tietoisuuteen tarpeeksi ajoissa, vaikka halukkuutta
osallistua erilaisiin tydpajoihin ja muihin tilaisuuksiin olisi. Osittain tukipalvelujen hyddyntamista ja
toiminnan kehittamista estaa yritysten ajan ja resurssien puute osallistua kehittdmistoimintaan, ja
osittain yrittdjien osaamattomuus hakea heille mahdollisia yritystukia. Haastatteluissa nousi esiin
myds koko Lapin ja jopa koko Suomen lumettoman ajan heikko brandays, mika vaatisi suurempia
toimia kuin mihin yksi yritys tai edes yksi alue yksinaan pystyy. Seka lumettomaan aikaan siirtyman
koordinointi eri toimijoiden kesken, etta tallainen lumettoman ajan brandin kehittdminen ja

4 Hyvinvointimatkailun tuotesuositukset 2022, Visit Finland.
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markkinointi vaatisivat enemman koko Lapin alueen kattavien verkostojen laajamittaista
hyddyntamista.

Tulevaisuus nahdaan Lapissa paaosin positiivisena ja kasvavaan kysyntaan lumettomana aikana on
yrityksilla vahva usko. SWOT-analyysissa tunnistetut mahdollisuudet lumettoman ajan palveluiden
kasvulle liittyvat brandin rakentamiseen ja kehittamiseen, kansainvalisesti kasvaviin matkailun
trendeihin seka digitalisaatioon.

Kuten vahvuudet -kappaleessa nostettiin esiin, Lapin vahvuuksina nahdaan pitkalti luontoon ja sen
puhtauteen, hiljaisuuteen ja muihin erityispiirteisiin liittyvat seikat. Nama yhdistettyna laajempaan
Lapin kesan brandin ja Suomen maakuvan kehittdmiseen kansainvalisia matkailijoita houkuttelevaksi
ovat suuria kasvun mahdollistajia Lapissa. Tahan ei alueellisen tason toiminta riita, vaan
kehittdminen vaatii tyota kansallisella tasolla. Ymparivuotisuus on kriittinen painopiste myos
tuoreimmassa Lapin matkailustrategiassa, ja Lapin haasteena nahdaan erityisesti kesaan liittyvien
erottuvuustekijoiden puut ja heikko tunnettuus.®

Hyvinvointi- ja ns. wellness-matkailu on kansainvélisesti kasvava matkailun osa-alue.® Wellness-
matkailun kasvava suosio ja sen tuomat mahdollisuudet on tunnistettu myds Lapissa ja osana tdman
selvityksen taustoja. Yritykset nostivat esiin paljon hyvinvointi- ja wellness-matkailuun liittyvia
luonnon mahdollistamia palvelumahdollisuuksia. Esimerkiksi saunaan, uimiseen, nuotion aarelle
rauhoittumiseen, Lapin yottémaan yohon, syksyn pimeyteen, eldinten ja luonnon valittémaan
lasnaoloon seka luonnosta itse poimittujen asioiden syomiseen liittyvat asiat ndhdaan
hyvinvointimatkailulle vahvoina mahdollisuuksina, ja ne ovat samoja asioita, joita myos
kansainvéliset selvitykset tukevat.”

Kasvavat vastuullisuusvaatimukset (seka saantelyn etta kuluttajien puolesta) nayttaytyvat Lapissa
myds mahdollisuuksina, silld koetaan, ettad Lapissa vastuullisuusasiat ovat olleet jo pitkdan teemana
ja nain yritykset voivat toimia edellakavijoina vastuullisuusmatkailussa. Esimerkiksi luonnosta ja
elaimista huolehtiminen ja puhtaus ovat olleet yrityksille tarkeita teemoja jo pitkaan.

Visit Finlandin matkailijatutkimuksen mukaan kansainvéliset matkailijat haluavat digitaalisia palveluja,
jotka vastaavat heidén erityistarpeisiinsa.® Kuten heikkouksissa on eroteltu, osalla Lapin yrityksista
digitaalinen asiakaslahtoisyys voisi olla paremmalla tasolla. Digitalisaatio on kuitenkin my6s vahva
mahdollisuus, kun siihen panostetaan ja digitaalisia luonto- ja hyvinvointimatkailua edistavia
ratkaisuja kehitetdan. Digitaalisten ratkaisujen rinnalla kansainvalisten asiakkaiden tarpeisiin tulisi
kehitella viimeistellyt kysyntdan perustuvat tuote- ja palvelupaketit. Kansainvalisten ja suomalaisten
asiakkaiden tarpeet eroavat yritysten mukaan jossain maarin toisistaan, minka vuoksi myos
suomalaisille asiakkaille ja matkailijoille kehitetyt tuotteet mahdollistavat kotimaan matkailun kasvun.

Uhissa tarkasteltiin seka yritysten toimintaan etta trendeihin liittyvia uhkia Lapin hyvinvointi- ja
elamyspalveluille. Yrityksistd nousevia uhkia ovat mm., etta tukipalveluilla ei tavoiteta yrittgjia,

5 Lapin matkailustrategia. Péivitys koronatilanteeseen 2021. Lapin liitto.

8 Visit Finland, matkailijatutkimus kesékaudelta 2018; Dillette et al. 2020. Dimensions of holistic wellness as a result of international wellness
tourism experiences.

7 Esim. Hyvinvointimatkailun tuotesuositukset 2022, Visit Finland.

8 Visit Finland, future travel trends 2022
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pienemmat yrittajat eivat koe palveluja houkutteleviksi tai eivat koe kasvu- tai kehittdmishalukkuutta.
Toiminnan pohjautuessa hyvin paljon pienen liikevaihdon ja henkiléstémaaran yrityksiin® on niilla
merkittava rooli myos kehittamistoiminnassa. Taten kasvuhaluttomat yritykset voidaan nahda
uhkana. Osaa yrityksista voi uhata myds rahoituksen puute, kun julkisia tukia ei osata valttamatta
hakea, ja yksityiset rahoittajat eivat 16yda potentiaalisia yrittajia Lapissa.

Kasvavissa vastuullisuusvaatimuksissa on myos uhkia. Haastatteluissa monet nostivat esiin kalliit
vastuullisuussertifikaatit pienille yrittajille, joilla ei ole niitd valttamatta varaa kustantaa. Lapissa
vastuullisuusrintamalla on keskeistd myos matkailun eettisyys saamelaiskulttuurin suhteen. Matkailu
ja tulevaisuuden liiketoiminta ei voi perustua saamelaisyhteison ja -kulttuurin hyvaksikayttoon, ja talla
hetkella toimivienkin yritysten tulee tarkastella omia palveluitaan eettisesta nakokulmasta ollakseen
vastuullisia toimijoita.'® My6s ymparistén ja luonnon sailymisen kannalta tulee tarkastella lisédantyvan
matkailun aiheuttamia uhkia.

Kansainvalisen matkailun tulevaisuuden Suomeen matkustamiseen vaikuttavat kolme megatrendia
vuonna 2022 olivat Business Finlandin mukaan 1) digitalisaatio, 2) vastuullinen matkailu seka 3)
luonto ja ulkoilu (ml. hyvinvointi)." Myés Suomen matkailustrategiassa 2019-2028 on nostettu
terveys- ja hyvinvointimatkailu keskeiseksi teemaksi.'? Lapin lumettoman ajan potentiaali on
tunnistettu laajasti ja ulkomaalaista kysyntaa ja kiinnostusta arvioidaan olevan runsaasti, mutta
siirtyma vaatii yhteista markkinointia ja tuotekehittelya. Lapissa kiinnostavat erityisesti puhdas ja
koskematon luonto, luonnonilmiét, kesan valoisa yo, hiljaisuus ja rauhallisuus.'

Digitaalinen kehitys tulevaisuuden trendina viittaa asiakaslahtoisyyteen ja siihen, etta kehitetaan
asiakkaan tarpeisiin raataloityja, alykkaita digitaalisia palveluja, joiden avulla he I6ytavat helposti ne
palvelut ja tiedot, jotka heité kiinnostavat. Naista esimerkkeja voivat olla mm. erilaiset alustapalvelut
seka pyorailyreitteja tarjoavat kartta/GPS -palvelut. Tulevaisuuden kansainvaliset asiakkaat odottavat
automatisoituja ja elamyksellisié digitaalisia palveluja, joiden avulla suunnitella matkaa. ' Esimerkiksi
virtuaalitodellisuuden, tekoalyn ja robotiikan ratkaisut yleistyvat ja kehittyvat nopeaa vauhtia ja tulevat
olemaan osa tulevaisuuden matkailualan digitaalisten ratkaisujen kehittémista, ja tuleekin miettia,
miten naita voidaan tulevaisuudessa hyddyntaa Lapin luontomatkailun kehittamisessa (esimerkiksi
luonnossa liikkkumista, py6railya tai reittien 10ytamista helpottavissa digitaalisissa palveluissa).’®

Vastuullisen ja kestavan matkailun trendi on Lapin potentiaalia lisaava, silla Suomi on ollut
vastuullisen matkailun edellakavijoita, ja Lapissa vastuullisuus on ollut matkailussa jo pitkdan pinnalla
ja tarkeana pidetty asia. Taman lisaksi Lapissa ja Suomessa laajemmin on yleisesti moniin
kaukokohteeseen verrattuna paremmin jarjestetty infrastruktuuri ja esim. tydntekijéitéa koskeva
lainsdadanto ja vastuullisuuskaytannot. Nain ollen vastuulliselle matkailulle on hyva pohja ja moni
vastuullisuutta peraankuuluttava matkailija nédkee taman kilpailuvalttina. On kuitenkin muistettava,
etta vastuullisuus vaatii jatkuvaa ty6ta ja aktiivista edistamista. Suurempi maara matkailijoita kuluttaa

9 Esim. Pk-yritysbarometri, alueraportti 7.9.2022, Lapin Yrittdjat. Taloustutkimus Oy, Yrittéjat, Finnvera & Ty6- ja
elinkeinoministerid

10 Vastuullisen ja eettisesti kestdvan saamelaismatkailun toimintaperiaate, Saamelaiskarajat. 24.9,2018

1 Visit Finland; Future International Travel Trends, 2022

2 Ty6- ja elinkeinoministerio

'3 Lapin matkailustrategia Paivitys koronatilanteeseen 2021. Lapin liitto.

14 Visit Finland; Future International Travel Trends, 2022

'5 Lapin matkailustrategia Paivitys koronatilanteeseen 2021. Lapin liitto.
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jatehuoltoa ja eramaata aina enemman ja nain ollen vaatii enemman panostuksia. Uusimman Lapin
matkailustrategian arvopohjaan kuuluu vastuullisuus, joka kattaa seka sosiaalisen, kulttuurisen,
ekologisen etta taloudellisen vastuullisuuden osa-alueet, ja se ulottuu seka palveluiden tuottajiin etta
kuluttajiin.'® Kestavaan matkailuun liittyy Lapin kontekstissa erityisesti ymparistn resurssien
optimaalinen kaytto erityisesti matkailun kehittdmisessa, ekologisten prosessien yllapito ja luonnon
monimuotoisuuden suojelu, saamelaisvaeston ja -kulttuurin kunnioittaminen ja suojelu seka vakaat
tyollisyysolosuhteet ja mahdollisuus tehda toitd vuoden ympari.'” Erityisesti luonnon suojelu,
luonnonvarojen vastuullinen kaytto ja eldinten hyvinvoinnista huolehtiminen ovat myds paikallisille
yrittgjille haastattelujen perusteella tarkeita arvoja. Vastuullisen ja kestdvan matkailun trendi liittyy
etenkin matkailijoiden tietoisuuden ja vastuullisuuden kasvuun. Kuluttajat ottavat tulevaisuudessa
ymparistolliset ja sosiaaliset vastuullisuusasiat yna enemman huomioon, ja kansainvaliset matkailijat
haluavat nauttia ja arvostaa paikallista kulttuuria ja ymparist6a sen alkuperaisessa muodossa
paikallisten tavoin luontoa kunnioittaen. '® Vastuullisuusasioita tuleekin huomioida ja kehittaa
lapileikkaavasti seka yksittaisten yritysten tasolla etta koko Lapin tasolla.

Luonto on Suomessa eniten ulkomaalaisia matkailijoita houkutteleva tekija, ja hyvinvointi- ja
luontomatkailun ollessa yksi kansainvalisista nousevista matkailun trendeista ja terveyden ja
hyvinvoinnin ollessa ihmisille tarkedmpaa kuin ennen, on luontopalveluissa hyvin paljon
kasvupotentiaalia. Kasvun kannalta kansainvaliset matkailijat ovat potentiaalisin ryhma
kansainvalisten hyvinvointimatkailijoiden kuluttaessa yli puolet keskivertomatkailijaa enemman. Heille
tarkeintd matkailussa on puhdas luonto, ilma ja vesi seka rauha, turvallisuus,
paikallisuus/autenttisuus seka uudenlainen kestavyyteen, ymparistéon, mindfullnessiin, rauhaan ja
elamyksiin liittyva luksus.'® Kotimaan matkailijoiden ja paikallisten asukkaiden roolia hyvinvointi- ja
elamyspalveluiden kuluttajina ei pida kuitenkaan vaheksya, silld haastateltujen yritysten mukaan
suomalaiset matkailijat kuluttavat joitakin palveluja yhta paljon tai jopa enemman (esim. kurssit,
ryhmien hyvinvointipalvelut ja -aktiviteetit luonnossa, marja-, tai sienikurssit) kuin ulkomaalaiset
matkailijat.

Visit Finlandin hyvinvointimatkailun tuotesuosituksissa (2020) eritelladn suomalaisen
hyvinvointimatkailun tuotesuosituksiksi sauna, hyvinvointihoidot/perinnehoidot, luonnossa
likkuminen, hiljaisuus, hyvinvointimdékit, vesi hyvinvointielementting, hemmotteluhoidot seka terveys-
ja kuntoliikunta-aktiviteetit.?° Luontoaktiviteeteissa suosituksista 16ytyy taas valineiden ja varusteiden
vuokraus, lyhytkestoiset retket, tekniikka- ja taitokurssit, aktiviteettilomat yhdessa paikassa seka
paikasta toiseen suuntautuva useamman paivan retket.?'

Kun tuotesuosituksia peilataan kappaleessa 2.2. esiteltyihin selvityksen palvelukokonaisuuksiin,
huomataan ettd tdman hetkisen palvelutarjooman painopiste on vahvasti erilaisissa tilavierailuissa ja
elaintoiminnassa seka jarjestetyissa retkissa. Myos luonnossa liilkkumisen, paikallisen kulttuurin,
autenttisuuden, hiljaisuuden ja hyvinvoinnin seka saunan potentiaali on tunnistettu. Sen sijaan
hyvinvointipalveluista kasvupotentiaalia olisi hemmotteluhoidoissa ja muissa hyvinvointihoidoissa
(kansanparannus/saunahoidot) sekd vedessa hyvinvointielementtina. Naiden palvelujen
yhdistédminen ns. uuteen luksukseen?? olisi vahva kehittamiskohde tulevaisuuden trendej&
tarkastellessa. Luontoaktiviteeteissa kasvupotentiaalia on erilaisten lajien tarjoomassa tekniikka- ja
taitokursseissa. Selvityksessa on noussut pyorailyn kohdalla esiin osaajapula, minka vuoksi

"6 Lapin matkailustrategia Péivitys koronatilanteeseen 2021. Lapin liitto.

7 Pohjautuen Business Finlandin maaritelméaén: FCG & Visit Finland (2018) Kestévan matkailun nykytila, haasteet ja kehittamistarpeet.
'8 Visit Finland; Future International Travel Trends, 2022

'® Visit Finland (2021). Hyvinvointimatkailun tunnuslukuja ja trendeja. Hyvinvoinnin mosaiikki ja matakilupalvelut -webinaari 4.3.2021.

2 Visit Finland, Hyvinvointimatkailun tuotesuositukset 2020.

21 Visit Finland, Luontoaktiviteettien tuotesuositukset 2020.

2 Visit Finland (2019). Mit& on suomalainen luksusmatkailu? https://www.businessfinland.fi/49aac3/globalassets/julkaisut/visit-
finland/vfluksusmatkailuesite _final.pdf

4front.fi 20



LUONTOON LIITTYVAT HYVINVOINTI- JA ELAMYSPALVELUT LAPISSA

opastusten ja tekniikkakurssien tarjoomaa ei ole riittavasti, ja toiminta on paaosin valineiden
vuokraamista ja reittien opastamista. Myos erilaisissa vesiurheilulajeissa vaikuttaisi olevan viela
hyddyntamatonta potentiaalia. Tulee kuitenkin muistaa, ettd lumettoman ajan vetovoima ei pohjaudu
vain aktiviteetteihin, vaan iso osa matkailijoista on kiinnostuneita nautiskelusta, rauhasta ja
hiljaisuudesta.?® Naihin tarpeisiin vastaaminen vaatii my6s uusien palvelujen ideointia ja kehittamista.

3. TUTKIMUS-, KEHITYS- JA INNOVAATIOTOIMINNAN ROOLI

3.1. Ekosysteemeille suunnatut TKIl-palvelut

Selvityksessa havaittiin ekosysteemien olevan merkittdvassa roolissa yritysten toiminnassa.
Ekosysteemi koostuu ydin-, eli hyvinvointi- ja elamyspalveluita tarjoavien yritysten lisaksi palveluille
relevantista ydininfrastruktuurista (esim. vaellus tai pyoraily reitit, retkeilymajat) sekad naita tukevista
palveluista ja infrastruktuurista, jotka ylipaataan mahdollistavat matkailijoiden saapumisen alueelle.
Nain ollen puhuttaessa hyvinvointi- ja elamyspalveluita tuottavista yrityksista, seka niita tukevista
TKI-palveluista, on oleellista nahda ne osana tata ekosysteemia ja verkostoa, jossa kaikki ovat
linkittyneet toisiinsa.

Ydinpalvelut:
hyvinvointi- ja
elamys

Ydininfrastruktuuri:
esim.
vaellus/pyoraily
reitit, retkeilymajat

Tukipalvelut ja
tukiinfrastruktuuri:
Esim. kuljetus,
majoitus, kaupat,
ravintolat

Kuvio 10. Hyvinvointi- ja elamyspalveluyritysten ekosysteemi

Yritykset toimivat aktiivisesti omissa verkostoissaan, ja ovat riippuvaisia toinen toisistaan. Lapissa on
myos totuttu vahvaan alueelliseen yhteistyohon, ja vastuu palveluiden tarjonnasta ja yritysten
parjaamisesta nahdaan usein olevan yhteinen, minka vuoksi yritykset tukevat toisiaan. Riippuvuus ja

23 | apin matkailustrategia Paivitys koronatilanteeseen 2021. Lapin liitto.
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verkostomaisuus nakyy esimerkiksi siind, etta alueella olevat toimijat, esimerkiksi hotellit tai
ravintolat, joka suosittelevat asiakkailleen muita alueen palveluita tarjoavia yrittdjia, ja yrittajien
paaasiallinen tapaamispaikka asiakkaiden kanssa sijaitsee taman isomman yrityksen tiloissa.
Toisaalta verkostomaisuus on myds digitaalista. Yritysten verkkosivuilla saatetaan ohjata kuluttaja
muiden tukipalveluita tuottavien yritysten sivuille. Taman lisaksi visit-organisaation jasenyys on
monille varsinkin pienemmille yrityksille toiminnan edellytys, silla sen kautta saadaan suuri osa
asiakkaista ja nakyvyydesta. MyOs suuremmat yritykset ovat monesti riippuvaisia pienemmista,
koska nama voivat ketterammin toimia alueella suurempien yritysten ollessa suljettuna ja pitaa
alueen elinvoimaisuutta ylla myds hiljaisempien sesonkien aikana. Pienemmat yritykset usein tuovat
ekosysteemeihin substanssiosaamista ja kokemusta Lapin luonnosta ja kulttuurista.

Innovaatioekosysteemeja Lapin alueella tulisi kehittaa, jotta niilla voitaisiin vieda eteenpain
lumettoman ajan markkinointia, palvelujen kehittamista seka vihrean siirtyman ja digitalisaation
haasteisiin ja mahdollisuuksiin vastaamista. Ekosysteemeilla voitaisiin aktivoida myds
kasvuhaluttomampia yrityksia seka edistaa tiedon ja teknologian siirtoa yritykselta toiselle.
Toimintaan tarvitaan kuitenkin jokin taho, joka sita fasilitoi ja koordinoi. Vaihtoehtona on, etta
ekosysteemin koordinointi on alueellisen matkailuorganisaation tai muun julkisen
kehittdmisorganisaation vastuulla tai sitten toiminnassa voitaisiin hyddyntaa suurempia yrityksia
veturiyrityksina. Veturiyritysten Idytaminen on kuitenkin taustahaastatteluiden pohjalta osoittautunut
Lapissa haastavaksi. Ekosysteemiajatteluun pohjautuvaa klusteritoimintaa on toteutettu
matkailusektorilla mm.. Lapin Arctic Smartness -toiminnan myéta.2* Arktinen matkailuklusteri kattaa
alleen yrittajat, matkailun alueorganisaatiot, TKl-organisaatiot, kehitysorganisaatiot, kunnat ja
matkailuhankkeet, ja sen tavoitteena on kasvattaa Lapin alueen lumettoman ajan matkailua
merkittavasti.

Myds Lapin yhteinen kes&ajan brandin kehittdminen on noussut esiin aineistossa. Maakuvan
kehittdminen vaatii laajoja yhteisponnisteluja. Tadssa on myds hyva ottaa huomioon kuntaa laajemmat
verkostot kuten koko Lappi tai kansallisesti koko Suomi. Brandaamisen liséksi lumettoman ajan
matkailun kehittdminen sisaltaa laajaa toimintaa ja kehittamistyota koskien tuotekonseptointeja,
markkinointia, asiakaslahtoisyytta ja myyntity6ta. 2> Seka yritykset ettd muut alueen toimijat ovat sita
mieltd, ettd lumettoman ajan eteenpain viemiseksi tarvitaan yhteinen, ylemman tason koordinoima
suunnitelma. Tahan liittyy infrastruktuuritarpeiden tunnistaminen, tarvittava palvelumuotoilu seka
oikeiden kohderyhmien tunnistaminen. Lapin kattavan verkoston tydskentelyn lisaksi tarvitaan koko
Suomen maakuvan kohotusta tai Pohjoismaiden yhteista Lapin kesakauden markkinointia.
Pohjoismaiden valisessa yhteistydssa ja pohjoismaisissa Lapin ekosysteemeissa on
hyédyntamattémia mahdollisuuksia.?® Ongelmana olisi ekosysteemin kasvaminen niin suureksi, etta
toiminnan koordinointi olisi hyvin hankalaa.

Yksi ratkaisu kehittda pohjoismaisia ekosysteemeja voisi olla alueellisesti laajojen, mutta
temaattisesti kapeampien ekosysteemien luominen. Ne rakentuisivat yhden palvelu-/tuotealueen,
haasteen tai kehittamiskohteen/-ehdotuksen ymparille. Taman selvityksen kasvupotentiaalin pohjalta
tarkasteltuna naita ekosysteemeja voisivat olla esimerkiksi pyéramatkailu, luksushyvinvointimatkailu
ja vesiaktiviteettimatkailu, tai sitten ne voisivat rakentua hieman eri tavalla (vihrea siirtyma Lapin
luontomatkailussa, digitaaliset ratkaisut luontomatkailussa, hyvinvointipalveluiden innovaatiot).

24 https://arcticsmartness.fi/arktinen-matkailuekosysteemi/

25 | apin matkailustrategia Paivitys koronatilanteeseen 2021. Lapin liitto.

26 Nordic Tourism Brand & Communications Platform. 2021. https://www.businessfinland.fi/4a8019/globalassets/julkaisut/visit-
finland/tutkimukset/2021/nordic-tourism-branding_final-presentation_201007.pdf
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Keskeisessa osassa ekosysteemissa on infrastruktuuri, ja erityisesti prosessissa on huomioitava
muutostarpeet fyysisen saavutettavuuden ja kulkuyhteyksien suhteen. Lumettoman kauden brandin
kasvattamisen ja tuotteiden ja palvelujen kehittdmisen rinnalla myds lento- ja bussiyhteydet seka
alueiden taksiyrittajat taytyy saada koordinoitua kohti lumettoman ajan matkailua saman aikaisesti
muun ekosysteemin kanssa. Tassakin korostuu koordinoivan tahon roolin tarve. Sitd myéta, kun
ekosysteemeja kehitetdan ja lumettoman ajan kasvuun panostetaan ja innovoidaan,
ydininfrastruktuuria ja yrittdjien osaamista tulee kehittda, jotta kasvu on mahdollista. Jos lumettoman
kauden kysynta hyvinvointi- ja elamyspalveluissa kasvaa nopeasti, tulee yritysten ja alueellisten
ekosysteemien olla valmiita vastaamaan tahan.

Lapin yrityksilla on sek& osaamispulaa ettd ymparivuotisen henkiloston saatavuuteen liittyvia
haasteita. Nama ovat ekosysteemin laajuisia haasteita, silla ymparivuotisen henkildston
saatavuuteen liittyy myds asuntopula Lapissa. Tuntemus Lapista ja alueesta, jolla yritys toimii on
yrittdjien mukaan tarkeaa. Moni yrittdja on myds elékoitymassa, ja edessa oleviin omistajavaihdoksiin
ei ole yhta paljon sellaista tydvoimaa Lapissa, joka olisi valmis ymparivuotiseen asumiseen ja
yrittdjyyteen pohjoisessa, tai joka tuntisi Lapin kulttuuria, luontoa ja alueita.

Yritykset kokivat tarkeimmiksi TKI-palveluiksi rahoituksen ja verkkosivujen ja -kaupan yllapitoon ja
kehittdmiseen liittyvan konsultoinnin. Myods erilaiset verkostoitumis- ja kehittamistilaisuuden koettiin
hyddyllisind. Taman lisdksi monet yritykset nakivat, ettd Lapin lumettoman ajan brandays vaatii
yhteen hiileen puhaltamista ja isomman tahon vetamaa markkinointiyhteistyota. Yritkset nostivat
esiin, ettd heidan kansainvaliset asiakkaat ovat edelleen hyvin tietdmattdémia Lapin lumettoman ajan
mahdollisuuksista. Haastatteluiden pohjalta monet olivat my6s melko tietdmattémia julkisista TKI-
palveluista, eikd osa kokenut sellaista tarpeelliseksi. Tietdmattomyyteen vaikuttaa myos se, etta
julkisia TKIl-palveluita ja rahoitusta on saatavilla monessa paikassa ja kokonaisuus saattaa
nayttanyta yrityksille monimutkaisena.

Rahoituksen saatavuus koettiin yrityksissa myoskin pullonkaulaksi. Yritykset olivat yleisesti ottaen
melko tietdmattomia erilaisista julkisista ja yksityisista rahoitusmahdollisuuksista, ja julkisten
rahoitusmahdollisuuksien hakemiseen liittyvista asioista. Osalla oli kokemusta kehittamispalveluiden
hyddyntamisesta, mutta idea oli jaényt kesken rahoitusvaiheessa. Yhden luukun periaate julkisissa
TKI-palveluissa ja rahoitusneuvonta voisivat edistaa julkisten palveluiden hyédyntamista. Myods
tydpajassa nousi esiin yritysten vahainen julkisen rahoituksen hakeminen.

Yksityiset sijoittajat ja yrittajat eivat valttamatta 16yda toisiaan, minka vuoksi toimijoiden
kohtauttaminen my0s yksityisten rahoittajien kanssa edistaisi rahoitusmahdollisuuksia. My6s muun
liketoimintaosaamisen ja -valmiuksien tukeminen edistaisi toiminnan kehittamista ja ymparivuotista
toimintaa. Yrittajilla saattaa olla hyvin erityisia haasteita liiketoimintaosaamisessa, minka vuoksi
esimerkiksi tukiseteli, jota yritys voisi hyddyntaa haluamaansa tuki-/konsulttipalveluun,
markkinointitukeen tai esimerkiksi verkkosivujen kehittdmiseen on yksi esimerkki
tukipalvelutarpeesta. Myos tapahtumien avulla voitaisiin kasvattaa tukipalveluiden loytamista ja
tunnettuutta, seka eri rahoituslahteiden 16ytamista. Kasvuhalukkaammille yrityksille koulutukset
innovaatioprosessien toteuttamiseen edistaisivat rahoituksen rinnalla innovaatioiden kehittdmista.
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4. JOHTOPAATOKSET JA SUOSITUKSET

4.1. Johtopaatokset

1. Lumettoman ajan hyvinvointi- ja elamyspalveluissa on
hyodyntamatonta potentiaalia

Selvitysten perusteella lumettoman ajan hyvinvointi- ja elamyspalveluissa on paljon hyédyntamatonta
potentiaalia Lapissa. MyOs haastatellut yritykset tunnistavat etenkin kesan ja syksyn potentiaalin ja
pitavat sitd hyvin suurena.

Hyddyntamattomia palvelualueita tassa selvityksessa nousi esille useita. Naitad ovat mm. wellness,
hyvinvointihoidot, kulttuuri ja taide, ruoka, tapahtumat, darimmaiset olosuhteet seka digitaaliset
ratkaisut luontopalveluissa. Myos jo kehittyneimmissa palveluissa kuten pyorailyssa tunnistettiin viela
hyddyntamatonta potentiaalia.

Lumettoman ajan potentiaalin hyddyntamisessa tarvittava tuki-infrastruktuuri ja -palvelurakenne ovat
pitkalti olemassa, mutta alikaytélla lumettomana aikana. Uuden infrastruktuurin luomiseen tarvitaan
yksityisen ja julkisen sektorin yhteistyota.

Lapissa lumettoman kauden potentiaalin hyddyntamista heikentavat useat tekijat. Naista tekijoista
monet kulminoituvat siihen, etta ulkomaisia turisteja ei lumettomana aikana juurikaan ole, ja
kotimaisiakin huippusesonkeja vahemman. Koska turisteja ei ole, kulkuyhteyksia on vahan, alueen
palvelut ovat kiinni eika ole saatavilla ymparivuotista tydvoimaa.

2. Yritykset jakautuvat kasvuhalukkaisiin ja -haluttomiin

Selvityksen aineiston perusteella voidaan todeta, etta potentiaaliset lumettoman ajan palveluja
tuottavat yritykset jakautuvat kasvuhalukkaisiin ja -haluttomiin. Monet etenkin pienemmat yritykset
eivat suunnittele suuria investointeja tai tavoittele kasvua. Yritykset ovat tyytyvaisia nykytilanteeseen,
ja mahdolliset investoinnit kohdentuvat nykyisen toiminnan kehittdmiseen. Lapissa on myds paljon
pienia yrityksia, joiden omistajat ovat elékditymassa, eivatka nain ollen ole kovinkaan innokkaita
investoimaan yritykseen.

Toisen ryhman muodostavat yritykset, joilla on konkreettisia suunnitelmia ja tavoitteita kasvulle ja
toiminnan laajentamiselle. Nailla yrityksilla on myds uusia ideoita ja jo uusia palveluja kehitteilla
lumettomalle ajalle, jotka liittyvat pitkalti oman ydintoiminnan laajentamiseen ja yhdistamiseen
muiden palvelualueiden kanssa (esim. luonto/elaimet yhdistettyna koulutuksiin, henkiseen
hyvinvointiin tai erilaisiin aktiviteetteihin).

4front.fi 24



LUONTOON LITTYVAT HYVINVOINTI- JA ELAMYSPALVELUT LAPISSA

3. TKI-palvelut jaavat monille yrityksille kaukaisiksi

Taman selvityksen, kuten monen muun aikaisemman selvityksen, perusteella julkiset palvelut
nayttaytyvat yrityksille monimutkaisena kokonaisuutena. Tama voi olla esteena sille, etta yritykset
edes lahtevat ottamaan selvaa julkisen sektorin tarjoamasta tuesta.

Monien pienten yritysten kehittamistarpeet liittyvat digitalisoitumiseen. Tarvetta yrityksilla on mm.
digitaalisten palvelujen kehittémiselle, nettisivujen uudistamiselle ja oman yrityksen markkinointiin
liittyvalle tuelle.

4. Yrityksilla on osaamispulaa seka ymparivuotisen henkiloston
saatavuuteen liittyvia haasteita

Selvityksessa nousi esiin yritysten vahva huoli osaamisen ja tydévoiman puutteesta. Osaamiseen
liittyen yritykset kokivat tarvitsevansa lisda liiketoimintaosaamista etenkin rahoituksen ja muiden
tukipalvelujen lI6ytamisessa ja hyddyntamisessa, digitaalisissa taidoissa seka verkkosivujen ja
markkinoinnin kehittdmisessa. Myds palveluiden tuotteistamisen suunnittelu ja loppuun hiominen
ovat asioita, joissa yritykset tarvitsevat tukea. Erityisesti pienissa yrityksissa osaaminen linkittyy
vahvasti yrityksen substanssiin, ja liiketoiminnan pydrittdmiseen ja erityisesti kehittamiseen liittyvassa
osaamisessa on puutteita.

Ty6voimapula liittyy erityisesti ymparivuotisen henkilokunnan saatavuuteen. Lumikausi pyorii pitkalti
sesonkitydvoiman avulla, ja ymparivuotisen henkilokunnan maara on huomattavasti pienempi.
Asuntopula on yksi ongelma, joka vaikuttaa henkilokunnan saatavuuteen. Monet yritykset ovat
joutuneet jarjestamaan henkildstolleen asuntoja, jotta pystyvat varmistamaan tarvittavan
henkilokunnan saatavuuteen. Matkailukeskuksissa iso osa sesonkitydntekijoista asuvat ei
vakituiseen asumiseen tarkoitetuissa asunnoissa. Vakituiseen asumiseen tarkoitettujen asuntojen
puute onkin yksi pullonkaula ymparivuotisen henkildoston saatavuudessa. Tydvoimapula on
kompleksinen haaste, ja sen ratkaisemiseksi tarvitaan monia sidosryhmia ja toimijoita.

5. Vastuullisuus, luonnonsuojelu ja elainten hyvinvointi ovat tarkeita
tekijoita yrityksille, ja nama tekijat ovat myos tulevaisuuden
matkailussa suuressa arvossa

Selvityksen perusteella nayttasi silta, ettéa kysyntaa vastuulliselle matkailulle on olemassa. Yritykset
ovat ottaneet vastuullisen matkailun kysymykset vakavasti, ja pohtineet erilaisia ratkaisuja, jotta
matkailua Lapissa voitaisiin toteuttaa vastuullisesti ymparivuotisesti. Yrityksia vastuullisen matkailun
kysymyksissa talla hetkelld askarruttaa vastuullisuudesta viestiminen seka sen rooli yrityksen ja sen
palvelujen kehittdmisessa. Lisaksi pienemmilla yrityksilla on huolta kalliden
vastuullisuussertifikaattien kustannuksista, silla sertifikaatit nahdaan kasvavana edellytyksena
liketoiminnalle ja kuluttajien houkuttelulle.

Vastuullisen matkailun suhteen Suomella on suhteellisen vahva brandi. Haasteena jatkossa on
varmistaa etulinjassa pysyminen. Tama edellyttaa jatkuvaa kehittamista seka yksityisen ja julkisen
sektorin yhteisty6ta, silla vastuullisen matkailun kehittdmisessa yritysten toimenpiteiden lisaksi
tarvitaan myos julkisen sektorin panostuksia (esim. jatteiden kierratys). Lapissa tulee myos

4front.fi 25



LUONTOON LIITTYVAT HYVINVOINTI- JA ELAMYSPALVELUT LAPISSA

huomioida kasvava saamelaiskulttuurin suojeleminen luontoon liittyvien elamyspalveluiden
kasvaessa.

Myds hyvinvointipalveluissa vastuullisuus tulee tulevaisuudessa korostumaan. Kaytetyilta raaka-
aineilta vaaditaan luonnonmukaisuutta, mutta siten ettd niiden valmistus ei vahingoita luontoa.
Kaiken kaikkiaan sekd omaan etta lahiyhteison (esim. tydntekijat, perhe) hyvinvointiin panostaminen
nahdaan enenevassa maarin vastuullisena investointina tulevaisuuden toimintakyvyn
varmistamiseksi.

Lapilla on vahva lumikauden matkailubrandi sekad kotimaassa etta kansainvalisesti. Kotimaassa
lumettoman kauden brandi on ollut pitkdan vahva syksyn osalta ja nousemassa myos kesan osalta.
Kotimaassa lumettoman kauden matkailu vetaa entistd enemman puoleensa nuorempia matkailijoita
ja perheita.

Lapin vahva matkailubrandi tarjoaa hyvan pohjan lahtea kehittdmaan lumettoman kauden
matkailubrandia. Koska lumeton kausi pitaa sisallaan paljon mahdollisia ndkdkulmia ja painotuksia
viestinnassa, on tarkeaa, etta varmistetaan yhteiset selkeat viestit ja painotukset Lapin lumettoman
kauden brandille. Lumettoman kauden kansainvalisen brandin rakentaminen on prosessi,

e johon tulisi sitouttaa mukaan mahdollisimman laaja joukko lappilaisia matkailutoimijoita

e jossa maaritetaan yhteiset perusviestit ja painotukset lumettoman kauden kansainvaliselle
brandille

e jonka aikana kehitetdan valineita, joiden avulla matkailutoimijat voivat itsenaisesti hyddyntaa
brandia omassa viestinnassaan

e jonka aikana maaritetaan taho, joka vastaa laajasta kansainvalisesti viestinnasta seka
brandin yllapidosta ja kehittdmisesta.

Lapin matkailussa ja sen kehittamisessa toimii useita eri ekosysteemeja. Yritykset ovat aktiivisesti
mukana erityisesti matkailumarkkinoinnin verkostoissa. Lisaksi paikallisesti toimii matkailun
kehittdmisen verkostoja, ja koko Lapin kattavana arktinen matkailuekosysteemi. Naiden puitteissa on
tehty lumettoman ajan kehittamista suhteellisen vahan.

Lumettoman kauden kehittdmisen edistamiseksi suositeltavaa olisi, ettd muodostettaisiin temaattisia
ekosysteemeja, jotka kokoaisivat teemaan liittyvat yritykset ja muut tahot yhteen ideoimaan ja
kehittdmaan lumettoman ajan matkailua ja sen palveluja eteenpain. Mukaan otettavat
kehittdmisteemat voivat liittya paitsi palvelujen kehittdmiseen myos havaittujen ongelmien
ratkaisemiseen (esim. osaajien houkuttelu, asunnot, jatteiden kierratys jne) tai kasvupotentiaalisten
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palvelualueiden kehittdmiseen ja innovointiin (esim. lumettoman ajan vesiaktiviteetit,
hemmotteluhoidot ja kansanparannus, terveellinen ja luonnonmukainen lappilainen ruoka, uudet
luksuspalvelut jne). Temaattiset ekosysteemit voivat olla aluerajat ylittavia, ja jopa maarajat ylittavia
pohjoismaiden Lapin alueiden kesken toimivia. Naiden teemojen eteenpain vieminen ja palvelujen
kehittdminen tuovat kehitetyt palvelut myds lappilaisten hyddynnettaviksi.

Yhdessa kehittdminen ja ekosysteemimainen toimintatapa toimivat myos valineena passiivisempien
toimijoiden aktivoinnissa mukaan kehittdmistoimintaan.

Temaattisessa ekosysteemitoiminnassa tulisi ottaa huomioon:

e toimintaa koordinoimaan ja fasilitoimaan tarvitaan taho, joka on uskottava yritysten
silmissa ja jolla on kokemusta vastaan tyyppisesta toiminnasta

o ekosysteemissa tulee ottaa huomioon, etta toiminnassa on mukana tarvittavat tahot ja
osaaminen (ml. yksityiset rahoittajat, julkisen sektorin tki-palvelujen tuottajat, infran
kehittamisesta vastaavat jne). Tarkeda on varmistaa myos paikallisten palvelujen
hyddyntajien mukana olo, koska kehitettavat palvelut tulevat kohdentumaan myos heille.

e ekosysteemitoiminnan tavoitteet ja teemat tulee rakentaa yhdessa ekosysteemin
toimijoiden kanssa. Nain varmistetaan toimijoiden sitoutuminen.

o tata toimintaa voidaan periaatteessa vieda joko koko maakunnan tasolla tai paikallisella
tasolla. Mikali jalkimmainen painottuu, on tarkeaa, ettd varmistetaan kokonaisuuden
tarkoituksenmukaisuus ja yhteistyd eri alueiden toimesta esimerkiksi Lapin liiton
toimesta.

Selvityksen perusteella on havaittavissa, etta julkisen sektorin tarjpamassa tuessa ja yritysten
tarpeissa on jonkin verran kohtaamattomuutta. Yritykset ovat kiinnostuneita kehittdmistoiminnasta ja
siihen liittyvista tukipalveluista, mutta eivat aina saa tietoa naista tarpeeksi ajoissa, tai heilla ei ole
resursseja tai aikaa osallistua toimintaan. Toisaalta osalla kehittdmistoiminnan myéta syntyneet ideat
eivat etene kaytantdon, kun tieto rahoituksen hakemisesta puuttuu tai kiireen vuoksi asia ei etene.

Yksityisia sijoittajia ja Lapin yrittgjia tulisi kohtauttaa enemman niin, etta potentiaaliset rahoittajat
I0ytaisivat rahoitettavia yrityksia. Toisaalta yritykset tarvitsisivat enemman tukea rahoituslahteiden
etsimiseen ja valmiuksiin hakea rahoitusta.

Ratkaisuehdotuksina yritysten tietoisuuden lisdamiseksi tukimahdollisuuksista ovat esimerkiksi
erilaiset tapahtumat, joissa yritykset, yksityiset rahoittajat seka julkiset tki-palveluiden tarjoajat
voisivat kohdata. Myds tukiseteli, jota yritys voisi hyddyntaa tarvitsemallaan tavalla (esim.
konsulttipalveluissa, markkinoinnissa, verkkosivujen rakentamisessa tms.) voisi olla toimiva ratkaisu.
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